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Введение

«Маркетинг» является одной из основных дисциплин, формирующих профессиональные навыки инженеров–экономистов.

Цель курса – раскрыть сущность маркетинга, показать возможности его использования в управленческой деятельности, дать будущим специалистам знания, привить умения и навыки в области методологии маркетинга, а также показать возможности ее применения в практической деятельности организации.

Основная задача дисциплины – формирование профессиональной компетенции:

· в области теории и практики использования концепции маркетинга;

· в области применения инструментов маркетинга;

· в области разработки и реализации стратегии маркетинга.
В соответствии с учебным планом студенты заочной формы обучения специальности 1-27 01 01 «Экономика и организация производства» в 9 семестре выполняют аудиторную контрольную работу (АКР) по дисциплине «Маркетинг». Самостоятельная работа студентов по подготовке к АКР является неотъемлемой частью учебного процесса.

Цели АКР:

· проверка уровня теоретических знаний студента по дисциплине;

· выработка у студента навыков самостоятельной работы с учебной литературой.

АКР проводится согласно расписанию занятий во время сессии.

На выполнение АКР отводится одна пара учебных 
занятий (2 академических часа).

АКР выполняется письменно на бланке установленной формы, который выдается преподавателем непосредственно перед началом выполнения АКР.

Выполненная АКР проверяется преподавателем с выставлением отметки «Зачтено» или «Незачтено». При получении отметки «Незачтено» студент не допускается к сдаче экзамена по дисциплине.

Незачтённая АКР подлежит повторному выполнению после окончания сессии.
1 Описание аудиторной контрольной работы

АКР направлена на проверку подготовленности студента по теоретической части дисциплины.

АКР включает следующие  задания:

1) Раскрыть два  теоретических вопроса. 
2) Решить одну задачу.

Ниже представлен пример варианта АКР:

Вариант __

Вопрос 1 

Концепции пред​принимательской деятельности. Производст​венная концепция. Концепция интенсификации коммерческих усилий.  Концепция социально-этичного маркетинга, глобального маркетинга.

Вопрос 2 

Жизненный цикл товара. Этапы создания и подготовки продук​ции к внедрению. Наукоемкий товар. 

Задача
2 Перечень теоретических вопросов, включенных в аудиторную контрольную работу
1. Концепции предпринимательской деятельности. Производственная концепция. Концепция интенсификации коммерческих усилий. Концепция социально-этичного маркетинга, глобального маркетинга.

2. Определение маркетинга, цели, принципы, функции маркетинга. 

3. Виды и типы маркетинга. Комплекс маркетинга.
4. Макросреда. Микросреда. Внутрифирменная среда.

5. Закон спроса и предложения.

6. Товар в маркетинге. Классификация товаров.
7. Товарная политика в маркетинге, её элементы.
8. Жизненный цикл товара. Этапы создания и подготовки продукции к внедрению.
9. Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла товара.
10. Конкурентоспособность товара. Показатели конкурентоспособности товара.
11. Ценовая политика в маркетинге. 

12. Ассортиментная политика, показатели ассортимента продукции. 
13. Классификация методов ценообразования на основе затрат.
14. Классификация методов ценообразования на основе рынка и конкуренции.
15. Классификация методов ценообразования на основе качества товаров.

16. Классификация рынков. Отличие рынка предприятий от потребительского рынка.
17. Понятие сегментации рынка. Виды сегментации рынка товаров.

18. Конъюнктура рынка. Емкость рынка. Доля рынка. 
19. Сбытовая политика в маркетинге. Прямой и косвенный сбыт. Уровень канала сбыта.
20. Коммуникационная политика предприятия: реклама, личная продажа, стимулирование сбыта, пропаганда.
21. Стратегическое планирование в маркетинге. Виды стратегий маркетинга. 

22. Система маркетинговых исследований.

23. Стратегическое планирование. Программа фирмы. 

24. Виды организаций маркетинговой службы на предприятии. 
3 Перечень задач, включенных в аудиторную контрольную работу
1. Рассчитайте точку безубыточности в стоимостном и натуральном выражении для предприятий логистической системы, если известно, что постоянные издержки составляют 1 280 р., фактически материалопоток равен 3500 ед. товара, цена единицы материалопотока – 6,3 р., переменные издержки на осуществление единицы материалопотока – 3,4 р.
2.  Во втором сегменте доля фирмы в текущем году составляет 4 %, объем продаж – 84 млн шт. Предполагается, что в следующем году емкость рынка возрастает на 12 %, при этом доля фирмы в этом сегменте вырастет до 9 %. Определите объем продаж фирмы во втором сегменте в следующем году. 
3. Согласно таблице 1 определите:

1) емкость рынка (стоимостных единицах измерения)

2) долю рынка каждого предприятия (%)
3) прибыль каждого предприятия.

Таблица 1 – Исходные данные
	Показатель
	Един. изм.
	Предприятие

	
	
	1
	2
	3
	4

	Объем сбыта
	т.
	300
	220
	210
	250

	Цена на одну тонну
	р.
	1 500
	1 420
	1 390
	5 100

	Норма прибыли
	%
	12
	12,2
	13
	11


4. В первом сегменте объем продаж фирмы в текущем году составил 65 млн шт. при емкости рынка в этом сегменте 1 870 млн шт. Предполагается, что в следующем году емкость рынка в этом сегменте возрастет на 3 %, доля фирмы – на 5 %. Определите объем продаж фирмы в первом сегменте в следующем году.
5. По данным таблицы 2 рассчитайте сводный параметрический индекс по каждому автомобилю и определите марку, вероятный спрос на которую будет максимальным.
Таблица 2 – Исходные данные

	Параметр
	Вес параметра, %
	Бальная оценка по маркам автомобилей

	
	
	«Ауди»
	«БМВ»
	«Пежо»
	«Вольво»

	Удобство управления
	20
	4
	3
	4
	3

	Комфорт
	35
	5
	3
	4
	4

	Дизайн салона
	30
	4
	4
	3
	3

	Долговечность
	15
	4
	3
	2
	4


6. Примите планово-управленческое решение – имеет ли смысл заниматься посреднической деятельностью, если ваша цена закупки равна 10 р.; издержки обращения составляют 5 р.; минимальная приемлемая рентабельность – 20 %, максимально возможная цена реализации – 18 р.
7. Мебельной фирме необходимо выполнить заказ в 200 комплектов мебели. Норма прибыли на изделия фирмы 40 %. Зная, что себестоимость одного комплекта мебели равна 400 долл., требуется установить такую цену на комплект мебели и сумму заказа, при которых фирма получит целевую прибыль.
8. Рассчитать проектируемую себестоимость на новую модель электродвигателя. За базу сравнения принят аналогичный асинхронный двигатель, выпускаемый серийно. Удельный вес материальных затрат в базовом изделии 70 %, проектируемые материальные затраты по новой модели – 1 300 р.
9. Определить отпускную цену нового монтажного крана на стадии технического проектирования. Отпускная цена крана, принятого за базу сравнения с новым, составляет 90 тыс. р., грузоподъемность этого крана – 3,2 т. Грузоподъемность нового крана 5 т.
10. Примите решение по выбору канала товародвижения по критерию эффективности (ед. измерения – тыс. р.): 

- канал нулевого уровня: расходы, связанные с содержанием собственной розничной торговой сети, составляют 150; издержки обращения – 100; прибыль от реализации товара – 500;

- одноуровневый канал (прямые связи с использованием посредника – розничной торговли): издержки обращения – 60; прибыль – 30;

- двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому посреднику): издержки обращения – 40; прибыль – 120.

11. Постройте кривую жизненного цикла для любого товара по вашему выбору и сформулируйте основные маркетинговые решения на каждой стадии.

12. Фирма при реализации продукции ориентируется на три сегмента рынка. В первом сегменте объем продаж в прошлом периоде составил 54 млн. шт. при емкости рынка в этом сегменте 1980 млн. шт. Предполагается, что в следующем году емкость рынка в этом сегменте возрастает на 7 % , а доля фирмы – на 5 %.

Во втором сегменте доля фирмы составляет 4 %, объем продаж – 75 млн шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 11 %, при этом доля фирмы в этом сегменте вырастет до 8 %.

В третьем сегменте емкость  составляет 45 млн шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 11 %, при этом доля фирмы в этом сегменте вырастет до 8 %. Доля фирмы – 0,12. Изменений емкости рынка не предвидится, объем продаж фирмы сократится на 1 млн шт.

Определить объем продаж фирмы в настоящем году при вышеуказанных условиях.
4 Критерии оценки аудиторной контрольной работы
Для получения зачета по АКР необходимо дать исчерпывающий ответ минимум на 1 вопрос и решить задачу или дать исчерпывающие ответы на оба теоретических вопроса.
АКР оценивается исходя из 10 (десяти) баллов. Критерии оценки представлены в таблице 3. АКР считается зачтенной, если сумма полученных баллов составляет не менее 6 (шести) баллов.

Таблица 3 – Критерии оценки АКР

	Задание
	Максимальный балл

	Вопрос 1 
	3

	Вопрос 2
	3

	Задача
	4

	Итого по заданиям
	10
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