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Введение
Целью учебной дисциплины «Менеджмент» является  –  изучение теории и практики, способов и инструментов управления производственными организациями, а также приобретение необходимых навыков для проектирования системы управления предприятием и управления поведением людей в их совместной деятельности.

Задачами учебной дисциплины являются:

· сформировать у студентов, обучающихся по инженерно-экономическим специальностям, полный объём теоретических знаний для развития самостоятельного логического мышления, позволяющего формировать навыки по принятию управленческих решений в многообразных практических ситуаций

· изучить функции, процессы и методы управления организацией;

· освоить базовые теории менеджмента и основу стратегического мышления;

· освоить принципы и методы формирования этичного поведения организации, персонала и организационной культуры;

· использовать базовые концепции, принципы, методы и методики управления на практике;

· приобрести практические навыки принятия управленческих решений;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать:

· теоретические особенности, способы и инструменты управления хозяйственными организациями;

· современные системы управления поведением людей и их совместной деятельностью в организации;

· интеллектуальную технику индивидуальной и групповой работы менеджера;

· принципы, методы, функции и технологии менеджмента;

уметь: 

· использовать практические навыки в управленческой деятельности организации;

· использовать базовые концепции, принципы и методы управления;

· внедрять современные технологии управления производством;

· проводить экономические расчеты по обоснованию управленческих решений.

владеть:

· технологией менеджмента;

· навыками менеджера.

1 Описание аудиторной контрольной работы

Аудиторная контрольная работа (АКР) направлена на проверку подготовленности студента по теоретической части дисциплины.

АКР включает два  теоретических вопроса из шестнадцати тем.

2 Критерии оценки аудиторной контрольной работы

Для получения зачета по АКР необходимо дать исчерпывающий ответ на оба теоретических вопроса.

АКР оценивается исходя из 5 (пяти) баллов. Критерии оценки представлены в таблице 1. АКР считается зачтенной, если сумма полученных баллов составляет не менее 5 (пяти) баллов.

Таблица 1 – Критерии оценки АКР
	Задание
	Максимальный балл

	Вопрос 1 
	2,5

	Вопрос 2
	2,5

	Итого по заданиям
	5


3 Содержание дисциплины 
Тема 1 Развитие теории и практики менеджмента
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:
Задание 1. Предпосылки возникновения менеджмента. Школа научного управления (Ф. Тейлор, Г. Ганнт, Л. и Ф. Гилберт, Г. Эмерсон). Классическая школа управ-ления (А. Файоль, Л. Урвик). Школа человеческих отношений (Э. Мэйо, М. Фоллетт). Количественная школа управления.

Задание 2. Становление и развитие российской концепции управления. Значение исследований А. А. Богданова, А. К. Гостева, О. А. Ерманского, Е. Ф. Розмирович 

Задание 3. Особенности японского, американского и западноевропейского менеджмента 

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· школа научного управления;

· классическая школа в управлении;

· школа человеческих отношений;

· школа науки о поведении;

· школа науки управления.

Тема 2 Сущность и содержание менеджмента
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Управление как кибернетическое и экономическое понятие. Субъекты и объекты управления. Управляющие воздействия. Виды, формы, уровни и способы управления.

Задание 2. Менеджмент как функция и процесс, наука и искусство, орган или аппарат, практика управления людьми в организациях. Менеджмент и управление.

Задание 3. Предмет и метод менеджмента. Менеджмент и рыночная экономика.
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· управление как кибернетическое и экономическое понятие;

· субъект и объект управления;

· управляющие воздействия;

· виды, уровни и способы управления;

· предмет и метод управления.

Тема 3 Процессный, системный и ситуационный подход к менеджменту
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Процессный подход к менеджменту. Менеджмент как процесс. Свойства и принципы процесса управления.

Задание 2. Системный подход к менеджменту. Основные звенья системы управления. Характеристика состояния и принципы построения системы управления.

Задание 3. Ситуационный подход к менеджменту: сущность, содержание, применение в современных организациях..
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· процессный подход к менеджменту;

· системный подход к менеджменту;

· ситуационный подход к менеджменту;

· методология ситуационного подхода.

Тема 4 Цели менеджмента
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Понятие миссии и цели организации, их роль в менеджменте. Классификация целей, общие требования к процессу целеполагания в менеджменте
Задание 2. Ключевые принципы постановки и использования целей, дерево целей и правила его построения. Экспертная оценка целей и распределение ресурсов организации в соответствии с оценкой.
Задание 3. Области применения программно-целевого управления. Управление по целям, его преимущества и недостатки. Корректировка целей. Сущность и содержание успешного менеджмента. Успех, как достижение поставленной цели.
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· понятие миссия и цели организации;

· классификация целей;

· дерево целей;

· управление по целям;

· корректировка целей.

Тема 5 Функции менеджмента

Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Функции менеджмента: понятие, место в системе категорий менеджмента, классификация. Общие и специальные функции менеджмента и их взаимосвязь.

Задание 2. Планирование как функция менеджмента. Стратегическое управление и стратегическое планирование, их основные различия. Оценка и анализ внешней и внутренней среды предприятия. SWOT-анализ деятельности организации. Стратегии, их виды, методики выбора. Реализация стратегии и ее оценка.

Задание 3. Организация как функция менеджмента. Цель, содержание и результаты выполнения функции организации. Делегирование задач и полномочий. Распределение обязанностей, прав и ответственности на предприятии как результат эффективного делегирования. Содержание и виды департаментализации. Организационные нормы: управляемости, времени, обслуживания. Централизация и децентрализация функций и принятия решений в организации.

Задание 4. Мотивация как функция менеджмента. Цель, содержание и результаты выполнения функции мотивации. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграж-дения. Содержательные теории мотивации А. Маслоу, Д. Макгрегора, Д. Мак-Клелланда, Ф. Герцберга, их вклад в практику менеджмента. Процессуальные теории мотивации (теория ожидания В. Врума, теория справедливости), их вклад в практику менеджмента. Модель Портера–Лоулера.

Задание 5. Контроль как функция менеджмента. Необходимость контроля. Виды контроля в менеджменте: предварительный, текущий, заключительный. Мониторинг. Контроллинг. Цель, содержание и результаты выполнения функции контроля. Необходимость контроля. Учет, контроль и анализ. 

Задание 6. Этапы процесса контроля: установление стандартов и выработка критериев и показателей результативности; сравнение достигнутых результатов со стандартами и установление масштаба отклонений; принятие корректирующих решений и выбор подходящей линии поведения. Характеристики эффективного контроля. 

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· общие и специальные функции менеджмента;

· функция пользования;

· стратегические и тактические планы;

· функции организации;

· функции мотивации;

· содержательные теория мотивации;

· процессуальные теории мотивации;

· функции контроля;

· мониторинг и контролинг.

Тема 6 Принципы и методы менеджмента
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Принципы менеджмента: понятие, требования к их формулировке. Эволюция научных представлений о принципах менеджмента. Классификация принципов. Общие принципы управления. Принципы управления современным предприятием, их состав и системность. Формулировка принципов менеджмента.
Задание 2. Понятие метода управления. Состав и место методов менеджмента в системе категорий управления
Задание 3. Организационно-распорядительные методы менеджмента. Объективные законы и интересы, лежащие в основе их применения. Организационное воздействие. Организационные регламентирование, нормирование и инструктирование. Виды организационных регламентов. Распорядительное воздействие. Приказ, распоряжение, устное указание.

Задание 4. Дисциплинарное воздействие. Цели и вилы дисциплинарных взысканий. Увольнение, замечание, выговор. Дисциплинарные беседы. Правила наложения взысканий и проведения дисциплинарных бесед. Границы эффективного применения организационно-распорядительных методов.

Задание 5. Место экономических методов в системе методов менеджмента, факторы, определяющие их приоритетное значение в практике работы предприятий. Экономические законы, интересы и расчет как основа экономических методов. 

Задание 6. Инструментарий воздействия экономических методов: экономические рычаги, нормативы, показатели. Понятие экономического расчета предприятия: бюджетный, хозяйственный и коммерческий расчет, особенности их реализации. Принципы коммерческого расчета. Внутрифирменный расчет. Внутрифирменное ценообразование.

Задание 7. Социально-психологические методы менеджмента. Законы социально-психологического развития и социальные интересы как основа социально-психологических методов. Инструментарии воздействия. Социальные методы менеджмента. Психологические методы менеджмента. Гуманизация труда.
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· понятие принципов менеджмента;

· классификация принципов;

· понятие методов управления;

· организационно-распорядительные методы;

· экономические методы;

· социально-психологические методы.

Тема 7 Организационные структуры управления предприятием
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Основные элементы организационной структуры. Соотношение структуры и организационной структуры. Понятие и содержание организационных структур управления. Элементы, связи и уровни организационных структур управления.

Задание 2. Типы организационных структур управления. Бюрократические и механистические оргструктуры. Органистические и адаптивные оргструктуры. Адхократия и основные тенденции в применении различных форм оргструктур управления современными предприятиями.

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· понятие организационной структуры;

· типы организационных структур;

· бюрократические и механистические организации;

· органистические и адаптивные организации;

· адхократия.

Тема 8 Построение и проектирование организационных структур управления предприятием
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Основные понятия проектирования организации. Основные принципы ее построения. 

Задание 2. Основы структурного деления. Структуризация по функциям, объемам, продуктам, регионам, потребителям, заказчикам и каналам сбыта, технологическим процессам. Комбинированные формы структуризации.

Задание 3.Задачи, принципы и процесс формирования системы управления. Факторы, учитываемые при построении оргструктур управления предприятиями. Оценка внешней среды. Технология работ. Стратегический выбор. Поведение работника.

Задание 4. Методы и процесс проектирования организационных структур управления предприятиями. Элементы проектирования предприятия. Разделение труда и специализа-ция. Департаментация и кооперация. Связи и координация. Масштаб управляемости и контроля. Иерархия и звенность. Распределение прав и ответственности. Централизация и децентрализация. Дифференциация и интеграция.
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· понятие проектирования организации;

· основные принципы построения организации;

· факторы построения организационных структур;

· стратегический выбор;

· методы проектирования организационных структур;

· элементы проектирования организации.

Тема 9 Особенности управления производственным предприятием
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Предприятие как социально-экономическая система. Виды и характер производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Управляющая и управляемые подсистемы. Предприятие как объект и субъект управления.

Задание 2. Цели, задачи, функции и процесс производственного менеджмента. Основные черты, стратегия и тактика антикризисного менеджмента.

Задание 3. Внутренняя среда предприятия, внутренние переменные и ситуационные факторы. Цели и задачи. Структура. Технология. Люди. Взаимосвязь внутренних переменных. Системный подход к предприятию.

Задание 4. Внешняя среда предприятия: понятие и общие характеристики. Среда прямого воздействия и ее факторы (поставщики, потребители, конкуренты, законодательство и органы исполнительной власти).

Задание 5. Среда косвенного воздействия и ее факторы (технология, состояние экономики, социокультурные и политические факторы.

Задание 6. Организация управления в производственных фирмах: важнейшие уровни аппарата управления, центральные службы, производственные отделения, производственно-хозяйственные группы. Аппарат управления международной деятельностью, участие работников в процессе управления.

Задание 7. Особенности управления предприятиями (по направлению специализации). Организация управления цехом, участком.

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· предприятие как социально-экономическая системы;

· управляемая и управляющая подсистемы;

· предприятие как объект и субъект управления;

· факторы внутренней среды организации;

· факторы внешней среды организации;

· управление в производственных фирмах.

Тема 10 Процесс принятия и реализации управленческих решений

Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Понятие управленческого решения, его свойства и место в системе категорий менеджмента. Классификация управленческих решений. 

Задание 2. Процесс принятия решений. Сбор и обработка информации. Постановка целей, задач, выработка ограничений и критериев принятия, формулировка вариантов решения, анализ альтернатив, критерии выбора альтернативы, принятие решения. Документирование решения.

Задание 3. Методы принятия управленческих решений. Роль руководителя в принятии управленческих решений, разработке и выборе вариантов решения, постановке целей. Эвристические методы. Коллегиальные формы принятия управленческих решений: основные проблемы, принципы и методы. Экспертные методы. Методы принятия решений в условиях риска и неопределенности.

Задание 4. Организация исполнения управленческих решений. Разработка организационных планов реализации решений. Доведение решений до исполнителей. Подготовка исполнителя к выполнению задания. Контроль исполнения принятого решения: необходимость, функции и системы. Требования к контролю.
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· понятие управленческого решения;

· классификация управленческих решений;

· процесс принятия решений;

· методы принятия решений;

· контроль исполнения решений.

Тема 11 Коммуникации в менеджменте
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Информационный процесс и коммуникации. Содержание коммуникационного процесса. Сущность и виды коммуникаций, требования, предъявляемые к ним. 

Задание 2. Межличностные коммуникации. Искусство общения в менеджменте. 

Задание 3. Информационная система предприятия: функции и структура. Современный этап развития информационных технологий в менеджменте.

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· коммуникационный процесс в менеджменте;
· сущность и виды коммуникаций;
· обратная связь;
· межличностные коммуникации;
· вербальные и невербальные коммуникации;
· организационные коммуникации; 
· информационные технологии.
Тема 12 Интеллектуальная техника и рабочее место менеджера
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Понятие техники работы менеджера. Инструменты индивидуальной и групповой работы менеджера.

Задание 2. Особенности рабочего места руководителя. Техническая база рабочих мест управленческого персонала. Компьютерная почта. Internet и дистанционный менеджмент. Современные офисные технологии
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· техника работы менеджера;
· индивидуальная и групповая работа менеджера;
· рабочее место руководителя;
· техническая база управленческого персонала.
Тема 13 Эффективность менеджмента
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Экономическая и социальная эффективность менеджмента. Факторы эффективности менеджмента. 

Задание 2. Критерии, показатели эффективности и структура затрат на управление.
После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· экономическая эффективность менеджмента;

· социальная эффективность менеджмента;

· факторы эффективности менеджмента;

· критерии и показатели эффективности управления.

Тема 14 Основы лидерства

Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Формальные и неформальные группы. Развитие неформальных организаций и их характеристика. Управление неформальной организацией. Факторы, влияющие на эффективность работы группы. 

Задание 2. Понятия «власть», «влияние» и «лидер». Формы власти и влияния в организации. Убеждение и участие. Практическое использование влияния. Руководство в организации и баланс власти.

Задание 3. Природа лидерства и характерные черты руководителя. Обзор существующих теорий лидерства. Поведенческий подход к лидерству. Классификация стилей лидерства. Ситуационные подходы к эффективному лидерству. Ситуационные факторы и адаптивное руководство.

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· формальные и неформальные группы;

· факторы, влияющие на эффективность группы;

· понятия власть, влияние и лидер;

· формы власти и влияния;

· баланс власти;

· природа лидерства;

· поведенческий подход к лидерству;

· классификация стилей лидерства;

· ситуационные подходы к лидерству.

Тема 15 Организация труда управленческого персонала
Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Характер и содержание управленческого труда. Разделение и кооперация управленческого труда. 
Задание 2. Принципы организации управленческого труда, особенности организации труда руководителя, работа с деловой корреспонденцией, деловое общение в менеджменте. Информация и технические средства в работе руководителя.

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:
· содержание управленческого труда;

· разделение и кооперация управленческого труда;

· принципы организации управленческого труда;

· технические средства в работе руководителя.

Тема 16 Руководитель в системе менеджмента

Изучить основные теоретические положения темы в указанной последовательности:

Задание 1. Руководитель ключевая фигура в менеджменте. Типы менеджеров и задачи, решаемые руководителем. Требования, предъявляемые к менеджерам.
Задание 2. Сущность и содержание организационной культуры менеджера. Управление организационной культурой. Критериальная основа поведения людей: расположение, ценности, верования, принципы.
Задание 3. Формы власти и влияния. Баланс власти. Диалектика взаимосвязи и взаимодействия. Управленческие полномочия, их виды и делегирование, механизм использования в системе управления.
Задание 4. Лидерство, стиль и методы работы руководителя. Типы стилей управления. Применение стилей управления в различных ситуациях. Факторы, влияющие на выбор стилей.
Задание 5. Природа и последствия конфликта. Типы конфликтов, процесс и фазы развития конфликта, методы управления конфликтной ситуацией.

После изучения данной темы необходимо усвоить следующие термины и понятия:

· руководитель – ключевая фигура;

· типы менеджеров;

· организационная структура менеджера;

· управление организационной культурой;

· критериальная основа поведения людей;

· формы власти и влияния;

· типы стилей управления;

· природа и последствия конфликтов;

· типы конфликтов;

· управление конфликтной ситуацией.

4 Примерный перечень вопросов для написания аудиторной контрольной работы
1. Предпосылки возникновения менеджмента. 

2. Становление и развитие российской концепции управления. 

3. Особенности японского, американского и западноевропейского менеджмента 

4. Управление как кибернетическое и экономическое понятие.

5. Менеджмент как функция и процесс.

6. Предмет и метод менеджмента.

7. Процессный подход к менеджменту. 

8. Системный подход к менеджменту. 

9. Ситуационный подход к менеджменту.

10. Понятие миссии и цели организации.

11. Ключевые принципы постановки и использования целей

12. Области применения программно-целевого управления. 

13. Общие функции менеджмента

14. Планирование как функция менеджмента. 

15. Организация как функция менеджмента.

16. Мотивация как функция менеджмента. 

17. Контроль как функция менеджмента. . 

18. Этапы процесса контроля

19. Принципы менеджмента

20. Понятие метода управления. 

21. Организационно-распорядительные методы менеджмента. 

22. Объективные законы и интересы, лежащие в основе их применения. 

23. Дисциплинарное воздействие. 

24. Место экономических методов в системе методов менеджмента

25. Инструментарий воздействия экономических методов

26. Социально-психологические методы менеджмента. 

27. Основные элементы организационной структуры.

28. Типы организационных структур управления. 

29. Основные понятия проектирования организации. 

30. Задачи, принципы и процесс формирования системы управления. 

31. Методы и процесс проектирования организационных структур управления предприятиями. 
32. Предприятие как социально-экономическая система. 

33. Цели, задачи, функции и процесс производственного менеджмента. 

34. Внутренняя среда предприятия

35. Внешняя среда предприятия

36. Среда косвенного воздействия и ее факторы

37. Организация управления в производственных фирмах

38. Особенности управления предприятиями

39. Понятие управленческого решения

40. Процесс принятия решений.

41. Методы принятия управленческих решений. 

42. Организация исполнения управленческих решений.

43. Информационный процесс и коммуникации.

44. Межличностные коммуникации. 

45. Организационные коммуникации

46. Информационная система предприятия

47. Понятие техники работы менеджера. 

48. Особенности рабочего места руководителя. 

49. Экономическая и социальная эффективность менеджмента.

50. Критерии, показатели эффективности и структура затрат на управление.

51. Формальные и неформальные группы.

52. Понятия «власть», «влияние» и «лидер». 

53. Природа лидерства и характерные черты руководителя. 

54. Характер и содержание управленческого труда. 

55. Принципы организации управленческого труда

56. Руководитель ключевая фигура в менеджменте. 

57. Сущность и содержание организационной культуры менеджера. 

58. Формы власти и влияния. 

59. Лидерство, стиль и методы работы руководителя. 

60. Природа и последствия конфликта. 
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